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Kvalitetsrapportering – årlig oversikt
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Antall registrerte hendelser 
totalt fordelt på kategorier/år

2018
Januar - 
desember

2019 
Januar -
desember

2020
Januar -
desember

2021
1.kvartal

2021
2. kvartal

2021
3. kvartal

2021
4. kvartal

Totalt (SBB)BS (939)139 (714) 230 (618) 157 64 103 63

Pasient hendelser 96 108 75 21 42 24

HMS hendelser 10 80 48 16 28 16

Drift hendelser 28 32 34 13 20 13

Informasjonssikkerhet og 
personvern

7 5 3

Miljø hendelser 5 10 4 0 4 2

Forbedringsforslag 7 4 5

Confidential, Skjellevik, Åse Meistad, 01/27/2022 13:36:04



24 registrerte hendelser i perioden 

Høy alvorlighetsgrad (2)

2 pasienthendelser er registrert med høy alvorlighetsgrad.
• Fall og uhell, en hendelse på allmennpsykiatrisk poliklinikk er behandlet og lukket.
• Pasientadferd, en hendelse på avdeling psykose er behandlet og lukket. 

Enhet for somatisk helse (9)
• Behandling og pleie, 3 hendelser i underkategori blødning og komplikasjoner på dagkirurgisk avdeling. En hendelse er ikke tildelt og to er under 

behandling.
• Diagnostikk/utredning, 2 hendelser på radiologisk avdeling, hvorav en er fortsatt under behandling.
• Dokumentasjon/informasjon, 2 hendelser i avdeling kontortjeneste er fortsatt under behandling
• Pasientadministrasjon, 2 hendelser, en i avdeling kontortjeneste og en i enhet for somatisk helse. Hendelse i avdeling kontortjeneste er fortsatt under 

behandling.

Enhet for psykisk helse  (15)
• Behandling og pleie, 2 hendelser er registrert på avdeling allmennpsykiatri og allmennpsykiatrisk poliklinikk. Hendelse på allmennpsykiatrisk poliklinikk er 

fortsatt under behandling.
• Dokumentasjon/informasjon, 2 hendelser i underkategori journalnotat hvorav en fortsatt er under behandling på allmennpsykiatrisk poliklinikk.
• Fall og uhell, 1 hendelse på allmennpsykiatrisk poliklinikk er behandlet og lukket.
• Legemidler, 9 hendelser  i underkategorier ordinering, utdeling og tilberedning er registrert i avdeling psykose, avdeling allmennpsykaitri og 

psykosepoliklinikk/FACT-team hvorav to hendelser på avdeling psykose er fortsatt under behandling.
• Pasientadferd, 1 hendelse i underkategori overdose, rus og selvmedisinering på avdeling psykose er behandlet og lukket.
• Ingen pasienthendelser rapportert på BUP i perioden.
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Pasienthendelser (24)
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Pasienthendelser antall fordelt på 
alvorlighetsgrad
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Pasienthendelser antall fordelt på 
enheter og kategorier
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Pasienthendelser antall fordelt på 
avdelinger og kategorier
Enhet somatisk helse antall (9) Enhet psykisk helse antall (15)
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HMS (16)
16 registrerte hendelser i perioden 
Høy alvorlighetsgrad (2)

• To hendelser er registrert med høy alvorlighetsgrad på avdeling psykose.

Enhet somatisk helse (1)
• Ulykker og skader, 1 hendelse på dagkirurgisk avdeling er behandlet og lukket

Enhet psykisk helse (15)
• Vold og trusler, 3 registrert hendelser. 2 med høy alvorlighetsgrad på avdeling psykose som er behandlet 

og lukket. 1 hendelse om truende pasientadferd på avdeling allmennpsykiatri er fortsatt under 
behandling.

• Psykososialt arbeidsmiljø, 3 hendelser vedrørende diskriminering i avdeling allmennpsykiatri er 
behandlet og lukket.

• Fysisk arbeidsmiljø, 4 hendelser vedrørende ventilasjon, fysiske forhold i BUP. Alle hendelsene er under 
behandling. 

• Organisatorisk arbeidsmiljø, 5 hendelser omhandler legemiddelhåndtering  og bemanning på avdeling 
psykose og avdeling allmennpsykiatri. En hendelse er fortsatt under behandling på avdeling psykose. 
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Driftshendelser (13)
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13 registrerte hendelser i perioden

Høy alvorlighetsgrad (1)
• En hendelse er registrerte med høy alvorlighetsgrad på avdeling psykose.

Stab/støtte (2) 
• To hendelser er registrert i stab/støtte

Enhet somatisk helse (1)
• En registrerte hendelser på dagkirurgisk avdeling vedrørende ulykke. Hendelsen er fortsatt under behandling

Enhet psykisk helse (10)
• En hendelse med høy alvorlighetsgrad med underkategori administrasjon på avdeling psykose 
• 9 registrert hendelser hendelser vedrører administrasjon, bygg og kjøretøy
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Informasjonssikkerhet og Personvern (3)
3 registrerte hendelser i perioden

Høy alvorlighetsgrad (1) 
• En  registrert med høy alvorlighetsgrad i enhet psykisk helse.

Enhet somatisk helse (2)
• To hendelser registrert. En i avdeling kontortjeneste og en på dagkirurgisk avdeling. Hendelsen i kontortjenesten er fortsatt under 

behandling. 

Enhet psykisk helse (1)
• En hendelse registrert i avdeling kontortjeneste vedrørende elektronisk pasientjournal. 
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Miljøavvik (2)
2 registrerte hendelser på ytre miljø i perioden

Høy alvorlighetsgrad (0)
• Ingen registrert med høy alvorlighetsgrad

Stab/støtte (2) 
• To hendelser er registrert i stab/støtte og en hendelse er fortsatt under behandling

Enhet somatisk helse (0)

Enhet psykisk helse (0)

24.11.2021 3. kvartal 01.07-30.09 2021 11
Confidential, Skjellevik, Åse Meistad, 01/27/2022 13:36:04



Oppsummering 
I denne perioden er det registrert totalt 63 hendelser i Betanien sykehus .

Stab/støtte (5) 

Enhet somatisk helse (13) 

Enhet psykisk helse (44)

Høy alvorlighetsgrad (7)

• Flest registrert hendelser på avdeling allmennpsykiatri, avdeling psykose og allmennpsykiatrisk poliklinikk

• Minst registrerte hendelser på radiologisk avdeling og i enhet for psykisk helse.

• Ingen registrerte hendelser på laboratoriet.

• Flest registrerte hendelse på kategori driftshendelser og legemiddelhåndtering.

• Minst registrerte hendelser på kategori  ulykker og skader og pasientadferd.

• 7 hendelser er registrert med høy alvorlighetsgrad på miljø, informasjonssikkerhet, drift, HMS og pasienthendelser.

• 25 hendelser er fortsatt under behandling.

• 5 forbedringsforslag knyttet til journalføring, miljø og graderobefasiliteter. 2 av disse er fortsatt under behandling. 
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Betanien sykehus
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Enhet for psykisk helse
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Enhet for somatisk helse (13)
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Stab/støtte (5)
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